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RESUMO

Introdugdo: A telemedicina tornou-se uma realidade no Brasil apés bem sucedida experiéncia
durante a pandemia, com alta aceitagdo da classe médica e principalmente dos pacientes.
Objetivo: Apresentar os aspectos éticos e legais que devem ser observados pelo profissional no
uso da telemedicina e telessaide. Metodos: Trata-se de pesquisa bibliografica com viés qualitativo,
realizada nas bases de dados Pubmed®, Google académico®, portais nacionais e internacionais
e livros didaticos do direito. Discussao: A telemedicina foi efetiva e eficaz na pandemia e esta,
atualmente, devidamente regulamentada pelo Conselho Federal de Medicina. Embora a consulta
presencial seja o padrdo ouro na assisténcia a sadde, ha situagdes e dispositivos que permitem, por
meio da propedéutica armada e de plataformas seguras, a realizacdo da teleconsulta. Conclusao: A
responsabilidade civil e penal do médico no uso da telemedicina esta presente nos Cédigo Civil, Penal,
de Defesa do Consumidor e de Etica Médica, assim como na consulta presencial, além de observar a
Lei Geral de Protecdo de Dados e obter por escrito o Termo de Concordancia e Autorizacao, além de

todas as normas de seguranca das imagens e documentacgdes.

Descritores: Telemedicina; andlise ética; normas juridicas; literatura de revisao.

ABSTRACT

Introduction: Telemedicine became a reality in Brazil after the successful experience during the
pandemic, with patient discharge from the medical class mainly and from both. Objective: To
present the ethical and legal aspects that must be observed when using telemedicine and telehealth.
Methods: This is a bibliographic research with a qualitative bias, carried out in Pubmed®
databases, Google compilations, national and international portals and law textbooks. Discussion:
Telemedicine was effective and effective in the pandemic and is currently properly regulated by
the Federal Council of Medicine (CFM). Although face-to-face consultation is the gold standard,
there are situations and devices that allow teleconsultation, through armed workup and secure
platforms. Conclusion: The civil and criminal liability of the physician in the use of telemedicine is
present in the Civil, Criminal, Consumer Defense and Medical Ethics Codes, as well as in the face-to-
face consultation, in addition to observing the General Data Protection Law (LGPD) and obtain the
Term of Agreement and Authorization (TCA) in writing, in addition to all image and documentation
safety standards.
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INTRODUCAO

Atelemedicina é umarealidade no Brasil'.
Embora o mundo utilizasse anteriormente esta
modalidade de atendimento, a comunidade
médica brasileira sé a aceitou apds a pandemia
da Covid-19.

Durante a pandemia, pela portaria do
Ministério da Satide?, alei aprovada pela Cimara
dos Deputados e sancionada pelo Presidente
da Republica® tornou possivel ao Conselho
Federal de Medicina redigir a resolucdo * que
possibilitou o uso da telemedicina em carater
excepcional e temporario.

A telemedicina é modalidade de relacao
médico-paciente e hoje é utilizada no mundo
todo e no Brasil, com o objetivo de melhorar
a assisténcia médica, principalmente a longa
distancia. Permite o monitoramento de doencas
cronicas por especialistas que ndo seria
possivel de forma presencial. E uma experiéncia
nova para o profissional médico, quando nao
ha a oportunidade de examinar o paciente
pessoalmente o que torna a sua atividade
vulneravel a processos legais >

O objetivo deste trabalho é apresentar
0os aspectos éticos e legais que devem ser
no uso da

observados pelo profissional

telemedicina e telessaude.

METODOS

Trata-se de pesquisa bibliografica com
viés qualitativo, realizada nas bases de dados
Pubmed, Google académico; portais nacionais
e internacionais além de livros didaticos em
direito.

Aspectos éticos e legais na relacio médico-
paciente

Embora em alguns casos a cura de um
doente ndo seja possivel, os maus servigos
prestados na area da medicina, quer por
profissionais ou por instituicées da saude, os
quais possuem hoje tecnologia, medicamentos

e pesquisas cientificas a seu dispor, tem na
legislacao meios para julgar as acdes. Cada uma
das partes; médico e paciente tém seus direitos
e deveres expressos nesta relacao.

Ainda
paternalista da relacdo médico-paciente, onde

existe uma visdao muito
o enfermo seria tutelado pelo profissional
como um mero destinatdrio da atuacao
médica, sem participacdo alguma nos rumos
do tratamento. Essa visdo é contraria aos
do

dignidade da pessoa humana, a autonomia

primados constitucionais respeito a
da vontade e a prevaléncia dos direitos da

personalidade °.

Em todos os aspectos, a relagdo médico
paciente deve ser construida por meio do
respeito mutuo, onde existam a independéncia
técnica de opinido e de conduta, sem se ater ao
custo do procedimento e também o principio da
autonomia, que confere ao paciente o direito a
sua vontade de poder decidir o que prefere para
sua vida e a protecdo dos direitos fundamentais
da liberdade e privacidade”

E direito do paciente obter informacées
sobre o seu caso, seu diagnostico, prognostico,
de
adequado para a sua enfermidade, receber as

riscos, objetivos e tipo tratamento
orientacdes comportamentais, e as copias de
sua documentacdo como prontuario, exames
laboratoriais e de imagem, sem precisar
recorrer ao judiciario. Caso lhes sejam negados,
cabera o uso do Habeas Data, remédio juridico

eficaz para consegui-los °.

A informacdo deve ser avaliada pelo
médico se é oportuna psicologicamente ou nao.
Neste caso um parente deve ser orientado sobre
a gravidade do estado do enfermo e devera
receber o seu consentimento ou do responsavel
para executar o procedimento necessario ”.

Entre os deveres do paciente, ha o dever
deremuneraromédicodiretaouindiretamente,
por meio de plano ou seguro de saude. Caso
ndo o faga, ocorrera a resilicio do contrato,
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inclusive com a suspensdo da prestacdao da
assisténcia pelo médico. E seu dever responder
as perguntas e fornecer todos os dados uteis
para que o médico consiga formar a hipotese
diagnostica sobre sua moléstia e elaborar
o plano de tratamento’. Se o paciente nao
fornecer as informacdes necessarias, isso pode
servir de defesa para o profissional de saude,
em caso de lide.

coletividade, levando em conta os seus direitos
fundamentais previstos na constituicio 7.

A relacdo médico paciente pode ser
equiparada a um contrato, no que se traduz
uma obrigacdo quase religiosa, que visa a
preservacao dos bens morais e materiais do
paciente. Os operadores juridicos ocupam-
se dos efeitos que levam a responsabilidade
médica ¢8.

O atendimento virtual pode

H4, no ordenamento

ocasionar resultados adversos
dessas intera¢cdes e pode gerar
condenagdes e indenizagdes. Em
muitos casos, essas acusagdes
estdo na presuncao do erro ou
no nao esclarecimento prévio de
uma intervencdo, e até mesmo
da suposta chance perdida de um

tratamento ou cura?”.

Uma preocupagdo bastante
importante no uso da telemedicina

é com vrelaciko a possivel

vulnerabilidade decorrente do

No caso da telemedicina
mais do que na consulta
presencial, o médico deve
assegurar-se da certeza
daquilo que o paciente
informa e sobre o que
recebeu de informacao,
verificar sempre se o
paciente entendeu as
orientacdes e informacgdes
enviadas ®.

juridico brasileiro, uma regra
dual de responsabilidade civil.
A responsabilidade subjetiva
é regra geral coexistindo com
a responsabilidade objetiva,
especialmente em funcdo da
atividade de risco desenvolvida
pelo autor do dano, como é
o caso da atividade médico-
hospitalar (conceito juridico
indeterminado a ser verificado
no caso concreto, pela atuacao

judicial), como disposto no art.

risco de invasao nas redes de

computadores e internet que pode afetar o
sigilo médico. Este é o mais antigo e universal
principio da tradicdo médica, equipara-se a
um contrato, no que se traduz uma obrigacao
quase religiosa que visa a preservacao dos bens
morais e materiais do paciente protegido pela

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) '

No casodasinformagdes serem prestadas
por um acompanhante ou representante legal,
devera ser registrado o seu nome, assim como
sua ligagdo com o paciente.

O atendimento médico obedece ao
juramento e ao codigo de ética, mas é um
contrato entre as partes, médico-paciente,
e o respeito aos direitos do paciente, que
¢ detentor da autonomia da vontade é
imprescindivel. Assim, o médico deve adotar
0 padrao ético-moral conciliado com a pratica
e a técnica em favor dos pacientes, e da

927, paragrafo unico do Cddigo Civil ''. Essas
consideragdes sdo necessarias em decorréncia
deviolacdo ao preceito fundamento do neminem
laedere, ou seja, de que ninguém deve ser lesado
pela conduta alheia 2.

A responsabilidade civil, mesmo nas

relacbes médico-paciente, também deve
considerar as implicacdes do Codigo de Defesa
do Consumidor, '3 ja que relagoes profissionais
de saude e pacientes tém previsao no Codigo
de Defesa do Consumidor, como relagdes entre
fornecedores e consumidores'*'*. Existe forte
corrente doutrinaria no Direito que acredita
que a prestacdo de atendimento médico ou a
realizacdo de um procedimento, faz do médico
um fornecedor de servicos e isso transfere a
responsabilidade do ambito do Cddigo Civil
(CC) para o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Isto origina intrincadas interpretacdes

em cada apreciacdo e é a chamada Teoria do
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Didlogo das Fontes. Dessa forma é possivel
aplicar institutos do CDC como inversao do 6nus
da prova e outros tais como da teoria da perda
da chance e levar a necessidade de se optar por
contratar seguro contra erros médicos '#1%,

Em paises, como os Estados Unidos, as
reparacoes dos danos médicos atingem valores
vultuosos e é mais efetiva. Estimam-se gastos
na média de cem mil délares com contragdo de
seguros de saude sé para cobrir a atuacdo em
apenas uma cirurgia °.

Garantir os direitos dos consumidores,
considerados como partes hipossuficientes
em relagdes de consumo, é preocupacdo do
ST] que tem o entendimento que sempre que
houver uma lei que garanta algum direito para
o consumidor, ele podera invocar o CDC, tendo
a mesma preferéncia na relacido de consumo .

Embora, haja o reconhecimento no que
diz respeito ao regime de responsabilizagdo dos
profissionais liberais, o legislador optou por
aparta-la da regra geral da responsabilidade
objetiva prevista para os fornecedores no
CDC,
profissionais,

estabelecendo, na hipotese destes
a responsabilidade subijetiva.
Dai que o artigo 14, § 49 do CDC, constitui
exce¢do a regra da responsabilidade objetiva
do CDC, ao estabelecer: “A responsabilidade
pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificacdo da culpa” '°. Isso se deve
porque a natureza da prestacdo realizada pelo
profissional liberal é de carater personalissimo,
solitaria e que por isso ndo detém estrutura
complexa de fornecimento do servigo, em
relacdo ao qual o interesse basico do consumidor
estara vinculado ao conhecimento técnico
especializado desse fornecedor. Dai porque
a identificacdo do profissional liberal pareca
se ligar a duas condi¢Ges basicas: a) primeiro,
a espécie da atividade exercida; b) segundo, o

modo como é exercida °.

A confidencialidade é um dos direitos
mais importantes no atendimento médico e

ao acessar, compartilhar e salvar informagoes
pessoais e médicas de um paciente, o médico
e as instituicbes de sadde tém o dever de
salvaguarda-las. Isso inclui a guarda do
prontudrio fisico. Os dados em sadde criados,
recebidos, mantidos ou transmitidos por via
eletrénica devem respeitar os mesmos padrdes
de seguranca e privacidade que devem ser
obrigatoriamente observadas por qualquer
solucdo em telemedicina, e estdo incluidas nas
Lei Geral de Protecdo de Dados e outras lei

sobre a seguranca de dados .

Dentre as normas que definem o padrao
para proteger dados sensiveis dos pacientes,
segue-se areferéncia internacional sobre gestdo
de seguranca de informacao com uso da Norma
ISO 27001, e a HIPAA (The Health Insurance
Portability and Accountability Act), promulgada
em 1996 nos Estados Unidos *’.

Aspectos éticos e legais da telemedicina

No Brasil, em 1997, o Conselho Federal
de Medicina (CFM), exarou a portaria n. 31,
sobre a possibilidade da Petrobras prestar
orientacdo médica a distancia para tripulantes
de embarcacgdes e plataformas maritimas .

O Conselho Regional de Medicina do
Estado de Sao Paulo editou a Resolugao n. 97 de
20 de fevereiro de 2001 que institui o Manual
de Etica para sites de medicina e satide na
Internet. Nesta resolucdo sdo abordadas varias
obrigacdes, dentre as mais importantes estao: a
transparéncia das informacoes, a honestidade e
a preservacao da privacidade %,

da
no Brasil ocorreu apds a criacdo, em 2002,

A regulamentacgao telemedicina
do Conselho Brasileiro de Telemedicina e
Telessaide e emitida a Resolu¢do n. 1643 do
Conselho Federal de Medicina (CFM), que
define e disciplina a prestacao de servicos
através da telemedicina ?'. Determina que
o Conselho Regional de Medicina devera
estabelecer constante vigilancia e avaliacdo

das técnicas no que concerne a qualidade da
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atencdo, relacdo médico-paciente e preservacao
do sigilo profissional. A telerradiologia é
especialidade médica regulamentada desde
2014 pela Resolugdo n? 2107 do CFM %, Qutra
especialidade, também regulamentada, é a
telepatologia pela Resolugdao CFM n? 2.264 de
2019 %, que permite a transmissdo de imagens
de laminas e pecas e garante grande seguranca
no diagnostico de doencas.

Em 13 de dezembro de 2018, o CFM
editou a Resolugdo n? 2227 ?* para atualizar
as normas de funcionamento da telemedicina
no Brasil, disciplinando tal recurso como
forma de prestacio de servigcos médicos
mediados por tecnologia, além de ampliar o
uso para consultas, diagndstico e cirurgias
a distancia. Em 06 de margo de 2019, o CFM
decidiu pela revogacdo da resolucio %, devido
as criticas em alguns pontos relevantes a
saber: a) ndo havia previsdo expressa no
sentido de que a consulta presencial é a forma
preferivel; b) nao havia definicdo quanto ao
significado de areas geograficamente remotas,
0 que aumentaria mais ainda a distancia entre
médicos e pacientes; c) prever treinamento
de profissionais nao médicos e a possibilidade
de intermediacdo destes na relacdo médico-

procedimentos sem exame direto do paciente,
salvo em casos de urgéncia ou emergéncia e
impossibilidade comprovada de realiza-lo,
devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente
depois de cessado o impedimento, assim
como consultar, diagnosticar ou prescrever
por qualquer meio de comunicacao de
massa. Diz ainda: §12 O atendimento médico
a distancia, nos moldes da telemedicina ou de
outro método, dar-se-a sob regulamentacdo do
Conselho Federal de Medicina. § 22 Ao utilizar
midias sociais e instrumentos correlatos, o
médico deve respeitar as normas elaboradas
pelo Conselho Federal de Medicina.

Neste artigo, o CEM normatiza a
consulta pela telemedicina, mas de modo
incipiente, pois, coloca no artigo 37 em seu §
12 a necessidade de regulamentacao e no § 22
apresenta a possibilidade do uso das midias
sociais. Nessa questao ha que se ter a certeza
da seguranca na plataforma utilizada, pois
o Brasil é o 7° pais que mais sofre ataques
de “hackers” 28,

por redes sociais ndo sao consideradas atos

Além disso, as orientacdes

médicos ao contrario da telemedicina .

de
procurado normatizar o uso

Os Conselhos Medicina tém

paciente, d)
privativas do ato médico, o

realizar agoes

que fere o principio da atuacao
médica > 2.

Os
telemedicina

da
sua

defensores

indicam
pratica como forma alternativa
de
em conta a distancia e as

assisténcia, levando-se
circunstancias do caso. Um
dos maiores questionamentos,
refere-se a privacidade e a

No Brasil 87% dos
médicos usam a
rede WhatsApp

para se comunicar

com os pacientes em
comparacgdo com 2%

na Inglaterra e 4%

nos EUA e com média

mundial de 30% 28.

das redes sociais por meio de
pareceres. O Conselho Regional
de
autoriza o uso de WhatsApp

Medicina do Parana 39

entre médicos e enfermeiros
de de
prescricao. O Parecer CFM n2
14/2017 3! estabelece que ¢é
permitido o uso de WhatsApp

para avisos atraso

e plataformas similares para
comunicacdo entre médicos e

confidencialidade, requisitos estes basicos da
relagdo médico-paciente %’

O artigo 37 do Cédigo de Etica
Médica (CEM) 2?8 dispde que: é vedado ao
médico prescrever tratamento e outros

seus pacientes, bem como entre
médicos e médicos, em carater privativo, para
enviar dados ou tirar duvidas, bem como
em grupos fechados de especialistas ou do
corpo clinico de uma instituicdo ou catedra.
Ressalva, porém, que todas as informacgdes
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passadas tém absoluto carater confidencial e
nao podem extrapolar os limites do préprio
grupo, nem tampouco podem circular em
grupos recreativos, mesmo que compostos
apenas por médicos.

Assim, ha previsdo para a utilizagdo das
midias sociais, porém, com a observacdo do
respeito a privacidade e a confidencialidade ao
transmitir dados e imagens, respeitando a Lei
n°® 12.965 de 23 de abril de 2014, denominada
Marco Civil da Internet 32, alterada pela lei
13709 de 14 de agosto de 2018, denominada
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) que
estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil®?.

A telemedicina é uma inovac¢ao recente
no atendimento ao paciente, e, em relagao ao
ponto de vista normativo, devera se subordinar
ao regramento da pesquisa formal, a qual
segue um rito que necessita da avaliacdo de
um comité de ética em pesquisa legitimamente
constituido, semelhante ao realizado sempre
que se esta a criar tecnologias que rompem o
estado atual do conhecimento /.

Em um sistema novo certos cuidados
sdo essenciais. O termo de consentimento livre
e esclarecido do paciente para atividades de
telemedicina é igualmente necessario, uma
vez estabelecida a transmissdo de informacgdes
pessoais '*¢, O manual de Certificacdo para
Sistemas de Registro Eletronico da Sociedade
Brasileira de Informatica em Sadde 33 e do
ConselhoFederaldeMedicina,Resolu¢don.1821
de 2007 34, destaca quais sdo os regramentos
para incorporacdo desse documento nos

sistemas de registros eletronicos .

Dentre as normas que definem o padrao
para proteger dados sensiveis dos pacientes,
segue-se a referéncia internacional sobre
gestdo de seguranc¢a de informacdo com uso
da Norma ISO 27001, e a HIPAA (The Health
Insurance Portability and Accountability Act),

promulgada em 1996 nos Estados Unidos *.

Ressalta-se que os servicos prestados
por intermédio da telemedicina deverao ter
a infraestrutura tecnolégica apropriada,
pertinentes, e obedecer as normas técnicas
do CFM referente a guarda, ao manuseio,
transmissdo de dados, confidencialidade,
privacidade e garantia do sigilo profissional,
inclusive o respeito a Lei 13.709/ 2018,
nominada LGPD 1.

da area médica e as instituicdes de saude,

Impde ao profissional

além da obrigacdo do sigilo profissional, a
responsabilidade da protecao de dados do
paciente e garantia de que as medidas de
seguranca fisica, de rede e de processos sejam
implementadas e seguidas. A seguranc¢a da
informacao deve respeitar os trés pilares,
a saber: confidencialidade, integridade e
disponibilidade 3°. Além disso, é dever do
médico observar o Cédigo de Etica Médica
27, em seus artigos 73 a 79, que determinam
as normas relativas ao sigilo profissional, as
quais também devem ser cumpridas quando

se utiliza o ambiente virtual®’.

Ainda, a Resolucdo 2126/2015 do
CFM?3® determina que os médicos ndo poderao
publicar selfies em situagdes de trabalho, assim
como durante a realizacdo de procedimentos
médicos, nem publicar as imagens de “antes
e depois” por
especialistas ou

utilizadas especialmente

que realizam cirurgias

intervencgdes estéticas. O direito a imagem
esta inclusive garantido na Constituicdo
Federal de 1988 3’ no artigo 59 incisos V e X.
O sigilo profissional é um dos fatores mais
importantes na relacdo médico-paciente, pois
ele engloba nao sé os dados e informagdes
obtidas nas consultas, como as imagens,
incluindo fotografias ou copias de prontuarios,
sem ordem do paciente ou autoridade judicial,
foi tutelado pelo Cédigo Penal *° na Sec¢ao IV -
Dos crimes contra a inviolabilidade do segredo,
artigos 153, 154 e 154-A *..

O artigo 1°
1958/2010%,

da Resolugao CFM n?
que define
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estabelece que consulta médica compreende:
“a anamnese, o exame fisico e a elaboracao
de hipdteses ou conclusdes diagndsticas,
solicitacdo de exames complementares, quando
necessarios, e prescricdo terapéutica como ato
meédico completo e que pode ser concluido ou

nao em um unico momento”.

Este corrobora o

disposto no artigo 37 do Cédigo de Etica Médica

posicionamento

27,43 pelo qual “é vedado ao médico prescrever
tratamento ou outros procedimentos sem
exame direto do paciente.”

A Norma de Direcdo Geral de Saude n
010/2015 do Ministério da Satude estabelece
que ** “o paciente submetido a teleconsulta
deve dar o seu consentimento para este tipo de
modalidade de atendimento, por escrito, assim
ficara sob a responsabilidade do profissional
médico fornecer o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido” ¢7%,

A Resolugdo n? 2.227/2018 ** emitida
pelo Conselho Federal de Medicina - CFM,
revogada em 06 de marco de 2019 %, trazia no
seu artigo 59, obrigacdes principalmente sobre
a importancia de documentar as informacdes
prestadas ao paciente pelo médico que o atende.
Essa documenta¢do. Deve obrigatoriamente,
fazer parte da conduta deste profissional na
relacdo médico-paciente *°.

Nesse cendrio, a comunidade meédica
ficou aguardando uma nova resolugcdao e em
11 de margo de 2020, a OMS * declarou a
pandemia, assim as autoridades autorizaram
em carater temporario e excepcional o uso da
telemedicina 4748,

Aspectos legais para o uso da telemedicina
durante a Covid-19 no Brasil

Em 31 de janeiro de 2020, o Ministério
da Saude do Brasil instaurou o Grupo de
Trabalho de
em Saude Publica - de importancia nacional

Interministerial Emergéncia

e internacional, para acompanhamento da

situacdo e definicdo de protocolos de agdo *.
E em 03 de fevereiro de 2020, o Ministério
da Saude declarou emergéncia de saide por
meio da Portaria MS n? 188 que regulamenta
e operacionaliza as medidas de enfrentamento
da Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional *2.

Em 06 de fevereiro de 2020 o Governo
Federal sancionou a Lei 13979 que dispde sobre
as orientacdes do enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus, responsavel pelo
surto de 2019 3.

Havia no Brasil, em 7 de fevereiro, nove
casoseminvestigacdo,massemregistrosdecasos
confirmados *°. O primeiro caso confirmado foi
no dia 26 de fevereiro de 2020, na cidade de Sao

Paulo em um paciente proveniente da Italia °°.

O MS por meio da portaria 356 de 11
de margco de 2020 °!, regulamentou e deu
orientagdes para o disposto na Lei que enfatizou,
principalmente no seu artigo 32, o objetivo de
reduzir a circulagdo de pessoas expostas ao
novo coronavirus.

Em 20 de marc¢o de 2020, o MS declarou,
pela Portaria n° 454 %2, em todo o territdrio
nacional o estado de transmissdao comunitaria
do novo coronavirus.

A Covid-19, embora apresente-se, em
sua maioria, como casos leves, em algumas
situacdes, 15% aproximadamente, sdo quadros
clinicos graves e 5% necessitam de internagdo
em terapia intensiva e ventilagio mecanica, e
isso tem representado um desafio global aos
sistemas de saude *.

Cabe lembrar, que a telemedicina implan-
tada no pais, por meio da supramencionada
Portaria MS n2 467/2020@, de 20 de marco de
2020, e pelo CFM através do oficion21756,/2020
COJUR * tem carater excepcional e tempora-
rio para atender o caso emergencial conhecido
como Covid-19.
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A portaria em questio levou em
consideracao o teor da “Declaragdo de Tel Aviv”,
“de 1999, sobre responsabilidades e normas
éticas na utilizacdo da Telemedicina”, adotada
pela 512 Assembleia Geral da Associagdo Médica

Mundial, em Tel Aviv, Israel, em outubro de 19994,

Outros Conselhos de profissionais da
saude também aprovaram o uso da teleconsulta,
telemonitoramento e teleconsultoria durante
a pandemia, tais como: Resolu¢ao COFEN
n® 634/2020, de 26 de margco de 2020 *
que autoriza e normatiza, “ad referendum”
do Plenario do COFEN, a teleconsulta de
enfermagem; a Resolucdo CFP n® 04, de 26 de
marco de 2020 *° que regulamenta os servigos
psicologicos; Resolucao COFITTO n2 516, de 20
de margo de 2020 *” que permite atendimento
ndo presencial nas modalidades, teleconsulta,
teleconsultoria e telemonitoramento.

Posteriormente, a Camara dos
Deputados, com o Projeto de Lei n. 696/20%,
aprovou e liberou o uso de telemedicina, em
carater emergencial. E, por fim, em 15 de
abril de 2020, foi aprovada a Lei n? 13979 que
autorizou o uso da telemedicina durante a crise
ocasionada pelo coronavirus 3.

Um dos desafios era a falta de
normalizacdo da emissdo de documentos
médicos eletrénicos, resolvida pela Resolucdo
CFM n° 2.299 de 30 de setembro de 2021 %7,
apoiada pelas Lei n.12.965 de 2014 do Marco
Civil da Internet; pela Lei n.13.709 de 2018,
LGPD e da Lei n.13.787 de 27 de dezembro
de 2018 3" que dispde sobre a digitalizacdo e
a utilizacao de sistemas informatizados para
guarda, o armazenamento e o manuseio de
prontudrios médicos e a Lei n.14.063 de 23 de
setembro de 2020 *° que dispde sobre o uso
de assinaturas eletronicas em interacdes com
entes publicos, em atos de pessoas juridicas
e em questdes de sadde e sobre as licencas de

softwares desenvolvidos por entes publicos -,

Estabelecida a resolucdo, a emissdo
de documentos deve ser realizada mediante

entrega pessoal ou por assinatura digital
geradas por plataformas certificadas pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras
(ICP-Brasil) de de
Seguranca 2 (NGS2), garantindo a validade

com Nivel Garantia
legal, autenticidade, confiabilidade, autoria e
nao repudio .

DISCUSSAO

A telemedicina, reconhecida como
ato meédico, inegavelmente fornece enorme
beneficio no atendimento a saude no Brasil.
Ha troca de experiéncias e do saber entre os
profissionais envolvidos e a possibilidade de
obter opinido de especialistas. A modalidade
diminui o deslocamento desnecessario do
paciente e o seu uso em casos de isolamento
social, como nas pandemias, mostrou ser
uma ferramenta incomparavel de auxilio aos
cuidados e monitoramento dos pacientes, além

da sensagdo de acolhimento e protegao 2,

Embora em varios paises do mundo a

telemedicina encontrava-se regulamentada,
no Brasil se limitava a teleconsultoria e a

teleinterconsulta °.

A empatia dos pacientes por essa
modalidade de atendimento é um dos fatores
principais. Em estudo realizado no Hospital
do Servidor Publico Estadual “Francisco
Morato de Oliveira” HSPE-FMO, Sao Paulo, SP,
a maioria considerou o atendimento como bom
ou 6timo, 95% consideraram-no satisfatério
e 91% tiveram seus problemas resolvidos,
88% sentiram-se seguros e 97% avaliaram a
clareza das informag¢des como 6tima ®. Estudos
realizados na Califérnia e em New York (EUA)
tém observado resultados semelhantes 678,

O acolhimento e protecao pode-se
creditar a inseguranca que o0s pacientes
demonstravam em sair de casa para obter
orientacdo, quanto a doenga e da avaliacao da
gravidade dos seus sintomas. Nesse sentido o
contato telefénico com o profissional médico
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e a possibilidade de poder ser atendido e
acompanhado em seu quadro de saudde,
proporcionava uma certa tranquilidade no
enfrentamento dessa fase tdo dificil que a

humanidade vivenciou em 2020.

Cabe ressaltar, que na parte inicial
dos atendimentos, muitos médicos estavam
reticentes com esta pratica de consulta
e com o passar do tempo e observando a
evolugcdo do método, vislumbraram as varias
possibilidades de aplicagdo e expansao nas

suas especialidades.

Apdsoatonormativodeencerramentode
“Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional”’decretado pelo Ministério da Saude
em abril de 2022 ¢°, ponderou-se que esta
modalidade de atendimento ndo s6 deveria
permanecer, como também, expandir-se. Com
a aceitacdo tanto dos profissionais da saude
como da populacao, o CFM em 05 de maio de
2022 editou a Resolucdo 2314 ' definindo e
regulamentando a pratica da telemedicina no
pais, ja em 02 de junho o Ministério da Saude
por meio da Portaria 1348, disp6s sobre as
acoes de Telessaude no ambito do Sistema da
Saude (SUS) 7°.

A presenca fisica do médico junto ao
paciente é uma pratica dificil de ser substituida.
Assim, as sociedades médicas devem elaborar
protocolos e manobras propedéuticas que
auxilia os seus membros nessa nova atividade.
0 mesmo pode se dizer dos outros conselhos
de profissionais da saide como a fisioterapia,
psicologia e enfermagem que ja se preparam
para o futuro da telessaude.

O desafio da telemedicina com relacao
ao exame fisico tem sido contornado em varios
paises do mundo pela utilizacao de dispositivos
que permitem exames apurados do estado de
saude do paciente.

0 avancgo dessa forma de atendimento é
uma realidade e é necessario que faca parte, ndo
s6 da educagdo médica basica e continuada,
como de todos profissionais de saude.

As leis e os codigo de ética profissional
que norteiam o atendimento presencial sao os
mesmos que regem a telemedicina.

Comrelagao ao prontudrio médico,ambas
modalidades de atendimento devem respeitar
a gestdo de seguranca de informag¢do com uso
da Norma ISO 27001, e a HIPAA (The Health
Insurance Portability and Accountability Act).

Para a teleconsulta segundo a Norma de
Dire¢do Geral de Saude n? 010/2015 estabelece
que ** “o paciente deve dar o seu consentimento
para este tipo de modalidade de atendimento
por escrito. Assim ficara sob a responsabilidade
do profissional médico fornecer o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” ¢7 2% 37, ou
como definido na Resolu¢dao CFM 2314 o termo
deve ser de concordancia e autorizagao.

O profissional que utilizar a modalidade
de
devidamente capacitado no uso de tecnologias

atendimento  virtual devera estar
digitais, de informacdo e de comunicag¢do e ainda
estar apto a utilizacdo de telepropédeutica, ter
o conhecimento em bioética digital e possuir
assinatura digital no padrao da ICP-Brasil
ou outro padrdao legalmente aceito. Assim,
estdo excluidas as redes sociais pela falta de

seguranca nas suas plataformas.

As consultas podem ser gravadas sempre
com anuéncia das partes médico-paciente.

E por fim, cabe ressaltar que qualquer
meio de atendimento escolhido pelo médico
deve sempre ser pautado naquele que trara o
melhor beneficio ao paciente, atenda as suas
necessidades e busque a cura, quando possivel.

CONCLUSAO

A responsabilidade civil e penal do
médico no uso da telemedicina esta sujeita aos
termos do Cédigo Civil, Cédigo Penal, Cédigo
de Defesa do Consumidor e do Cédigo de Etica
Médica como ocorre na consulta presencial, com
énfase na observancia da LGPD e da exigéncia
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de se obter por escrito o TCLE ou melhor o
termo de concordancia e autorizacdo para
esta modalidade de atendimento e além de
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